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Calidad de la atención

NOM 007-SSA2-2016

• Establece que la atención a la mujer 
durante la etapa preconcepcional, el 
embarazo, el parto y el puerperio y a la 
persona recién nacida debe ser 
proporcionada con calidad.

• La asistencia del personal de salud debe 
estar dirigida a identificar y aconsejar 
sobre los problemas existentes.

#ApoyemosLaLactanciaMaterna

Seguridad

Basada en 
evidencia

Efectividad Eficiencia 

Servicio 
centrado en 
el paciente

Oportunidad 

Equidad 

Dimensiones

Secretaría de Salud. Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, para la atención de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y la persona reci é nacida. 

Diario Oficial de la Federaci n, Abril 2016. Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5432289&fecha=07/04/2016#gsc.tab=0



#ApoyemosLaLactanciaMaterna

Recomendaciones y beneficios de la LM en el 
binomio madre-hijo a lo largo del curso de vida.

1)Secretaría de Salud, 2016, 2)Prell C, 2016. 3)González de Cosío-Martínez, 2017,4) Cusick 

S, 2013, 5. Victora C G, 2016, 6)World Health Organization, 2018, 7) Yan J, 2013.

OMS 
Recomienda que los niños y niñas sean 
amamantados exclusivamente a libre demanda 
durante los primeros 6 meses de vida y de manera 
continuada hasta los 2 años de vida.

NOM 007-SSA2-20161.



Estudio Transversal,  

mixto(cuantitativo y cualitativo)
RSL de guías  de práctica clínica,  

posicionamientos y  lineamientos  

nacionales e  internacionales.

Muestra:

M. cuantitativa: 95 centros de salud
(Estado de México, Yucatán, 
Chihuahua, Chiapas, Oaxaca, Veracruz) 

M. cualitativa: muestra por cuotas,  
contar con al menos una persona de  
cada grupo de actores que cumpla con 
las características de interés.
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• Grado de 
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• Relevancia

• Muestra necesar ia

• Fact ib i l idad 

Piloto en 5 centros 

de salud de Estado 

de México

• Índice de Calidad
Atención Nutricional
Materno Infantil con 16
indicadores.

• Evaluación de la calidad
de la atención nutricional
en cinco etapas de vida:

 Preconcepción
 Embarazo
 Posparto
 Infancia temprana
 Etapa preescolar

• 173 Entrevistas: 88 a
personal de salud y 85
usuarias.

• 9 grupos focales con
usuarias.

”Diagnóstico de la calidad de la atención nutricional materno infantil en el 
primer nivel de atención, en seis estados de México”

Metodología AGREE II

Dominio 1. Alcance y Objetivo
Dominio 2. Participación de los 
implicados 
Dominio 3. Rigor en la elaboración 
Dominio 4. Claridad de la presentación 
Dominio 5. Aplicabilidad 
Dominio 6. Independencia editorial 
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ETAPA INDICADORES POBLACIÓN BLANCO
Preconcepcional PTNF148-Estrategias de control de peso Mujeres en etapa de 

preconcepción
Preconcepcional PTF150 – Suplementación con ácido fólico Mujeres en etapa de 

preconcepción
Embarazo ETF155_2- Suplementación en el embarazo Mujeres embarazadas
Embarazo ED211- Detección de anemia Mujeres embarazadas
Embarazo ES142- Adecuado seguimiento Mujeres embarazadas 

Embarazo ETF60- Evaluación nutricional y suplementación de vitaminas en embarazo en 
adolescentes

Mujeres embarazadas + 
adolescentes

Posparto PPTNF71- Orientación sobre técnicas para un agarre eficaz, masaje mamario y 
extracción de leche

Mujeres en periodo postparto

Posparto PPTNF161- Control de peso en el posparto Mujeres en periodo postparto

Infancia ITNF185-Promoción de lactancia materna exclusiva, lactancia continuada y alimentación 
complementaria

Infantes

Infancia ID745- Valoración del estado nutricional Infantes
Infancia ITNF648- Recomendación de reducción de ingesta energética y comida rápida en 

infantes/preescolares con obesidad
Infantes + obesidad

Infancia IS879- Seguimiento a pacientes con desnutrición Infantes + desnutrición
Infancia ID451-Detección oportuna e identificación de factores de riesgo para el desarrollo de 

anemia por deficiencia de hierro en pacientes menores de dos años con desnutrición
Infantes + desnutrición

Preescolar PETNF965-Recomendaciones de actividad física y nutricionales Preescolares

Preescolar PED893- Preescolares con valoración antropométrica Preescolares
Preescolar ITNF648/P- Recomendación de reducción de ingesta energética y comida rápida en 

infantes/preescolares con obesidad
Prescolares + obesidad

16 indicadores | Índice de Calidad de la atención 
nutricional Materno Infantil 

(ICANMI)

El nivel de calidad de la atención se 
estableció con base en el porcentaje de 

cumplimiento de los indicadores. 



Indicadores relacionados con Lactancia Materna

#ApoyemosLaLactanciaMaterna

El nivel de calidad de la atención se 
estableció con base en el porcentaje de 

cumplimiento de ambos indicadores. 



RESULTADOS
#ApoyemosLaLactanciaMaterna



Entrevistas
Personal de salud Ningún profesional de salud relacionó las prácticas subóptimas de LM con 

alguna forma de mala nutrición en infancia temprana o edad preescolar.

La orientación sobre LM no es considerada parte de la consulta de control del 
embarazo o de menores de 2 años.

Personal médico y de enfermería cree que sus conocimientos sobre nutrición son 
limitados.

Las y los nutriólogos marcan una diferencia en los pocos centros de salud donde 
están. 

La falta de materiales informativos apareció como una barrera para la prevención de 
mala nutrición materno infantil.
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Entrevistas
Usuarias La mayoría recibió orientación sobre LM en la 

clínica u hospital donde dio a luz. 

Quienes sí obtuvieron información en el centro de 
salud durante el embarazo refieren datos sobre 
duración y beneficios, pero no técnicas.

Las mujeres que tuvieron dificultades para 
amamantar señalaron que los profesionales de 
salud les aconsejaron de inmediato introducir 
fórmula. 

#ApoyemosLaLactanciaMaterna



10 recomendaciones de política pública
para mejorar la calidad de la atención
relacionada a al apoyo, protección y 

promoción de la Lactancia Materna en el
primer nivel de atención.

#ApoyemosLaLactanciaMaterna



Invertir en 
recursos para la 

capacitación 
académica 

periódica de las y 
los profesionales 

de salud del 
primer nivel de 

atención.

#ApoyemosLaLactanciaMaterna

Diseñar e 
implementar políticas 
intersectoriales para 

mejorar la salud y 
nutrición de la 

población materno-
infantil que incluyan 

la orientación y la 
promoción sobre 
prácticas de LM.

10 recomendaciones

Evitar la presencia de 
la industria de los 

sucedáneos de leche 
materna en los 

establecimientos de 
salud, así como 

insumos, productos o 
materiales que 

puedan relacionarse 
con ellos. 

Generar 
intervenciones 

dirigidas a mujeres 
embarazadas y en el 

posparto para 
brindar orientación 
sobre necesidad de 
acudir a consulta 

nutricional después 
del nacimiento de 

sus hijos,

Evaluar y monitorear 
la calidad de la 

atención nutricional a 
través del ICANMI 

para medir la 
disminución o la 

mejora en el 
desempeño de la 
promoción de la 

lactancia materna en 
el primer nivel de 

atención en México.

Implementar 
estrategias de 

promoción de la salud 
dirigidas a mujeres en 

edad 
reproductiva, con el 
objetivo de acercar a 
esta población a los 
servicios de salud y 

nutrición en el primer 
nivel de atención. 

Impulsar el desarrollo y 
actualización de guías 
de práctica clínica que 
establezcan un 
seguimiento periódico e 
integral durante el 
periodo posnatal para 
promover de manera 
oportuna la LME y 
continuada

Incorporar 
asignaturas teórico-

prácticas con 
contenidos sobre LM 
en los programas de 
pregrado en salud.

Incorporar a 
nutriólogos/as 
en los equipo 

de salud. 

Incidir en la gestión de 
recursos públicos para 

asegurar que las 
unidades de salud del 

primer nivel de 
atención cuenten con 

materiales informativos 
culturalmente 

adecuados sobre LM
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Gracias por su atención 
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